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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

[Zkratka] [Vyznam zkratky CZE] [Vyznam zkratky ENG]

AMC Pfijatelné zpUsoby priikazu Acceptable Means of Compliance
(shody)

ANS Letové navigacni sluzby Air Navigation Services

ATM Rizeni letového provozu Air Traffic Management

CBO Provoz v pfihrani¢nich oblastech | Cross Border Operations

NSA Vnitrostatni dozorovy organ National Supervisory Authority

EASA Evropska agentura pro European Aviation Safety Agency
bezpecnost v letectvi

ECR Evropska centralni evidence European Common Repository

ECCAIRS Evropsky databazovy systém European Coordination Centre For Aviation
leteckych nehod a incidentt Incident Reporting System

ESARR Evropské bezpecnostni European Safety Regulatory Requirements
regulatorni pozadavky

FAB CE

GM Poradni material (vydany EASA) | Guidance Material (issued by EASA)

MDS Ministerstvo dopravy a spoju Ministry of Transport and Communications —
dnes MD Ministerstvo dopravy former official body

MSR Manazer systému fizeni (UCL)

NBP Narodni bezpenostni program National Safety Program

ONS Odbor navigaénich sluzeb UCL Air Navigation Services Department of CAA

Ccz

RBO Dohled na z&kladé vyhodnoceni Risk Based Oversight
rizik (planovani)

R/ONS Reditel odboru navigagnich Head of ANS Department
sluzeb

uPB Utvar provozni bezpegnosti (RLP
CR, s.p.)

SAG Pracovni skupina pro feSeni Safety Advisory Group
otazek bezpelnosti

SB Safety Board (nepfeklada se) Safety Board

SiSel Systém evidence hlaseni udalosti | CAA’s system for occurrence reporting
UCL management

SAG Pracovni skupina pro feSeni Safety Advisory Group
otazek bezpelnosti

ucL Utad pro civilni letectvi Civil Aviation Authority

UZPLN Ustav pro odborné zjistovani Air Accidents Investigation Institute
pFicin leteckych nehod
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DEFINICE

Pro potfeby této Smérnice byly definovany nasledujici vyznamy:

Anonymizovani

Odstranéni veskerych osobnich udaju, které se vztahuji k osobé podavajici hlaseni a technickych udaju,
které mohou poukazovat na totoznost osoby podavajici hlaSeni nebo tfetich osob z podavanych
hlaseni.

Funkénost
Stav systému charakterizujici kvalitu naplfhovani pozadavk( na néj kladenych.

Opatieni
Vyhlaseni a pfijeti postupd, které slouzi k navratu systému hlaseni udalosti do funkéniho stavu.

Plynulost
Stav popisujici casovy prabéh zpracovani vstupnich hlaseni s ohledem stanovené procesni lhaty.

Sledovani
Pravidelny a Fizeny pfistup do systému hlaseni, za ucelem identifikace novych hlaseni a posouzeni
stavu a prabéhu fesSeni dfive hlaSenych udalosti.

Spravedlivé posouzeni

Pfistup, podle n&jz nejsou kliCovi pracovnici nebo jiné osoby trestani za €innosti, opomenuti nebo pfijata
rozhodnuti, ktera odpovidaji jejich zkuSenostem a vycviku, ale podle néjz se netoleruje hruba nedbalost,
umysiné prestupky a €iny sméfujici k destrukci.

Systém SiSel

Systém zpracovani hlaseni na Grovni UCL, vyuzivajici informace ze systému ECCAIRS a ktery je
napojen na externi subjekty pfispivajici v ramci nastaveného systému hlaseni udalosti v civilnim letectvi
na narodni drovni.

Transparentnost
Vlastnost systému, ktera dovoluje vSem subjektim systému hlaseni poznat jednotlivé prvky a procesy
systému hladeni a umoziuje sledovat zpracovani konkrétniho hlaseni.

Udalost
Provozni pferuseni, zavada, porucha nebo jina mimofadna okolnost, ktera ovliviiuje nebo muze ovlivnit
bezpecnost letu, a kterd nema za nasledek nehodu nebo vazny incident (ve smyslu definice).

Vyhodnocovani
Soubor posloupnych &innosti zahrnujicich sbér dat, jejich analyzu, klasifikaci rizik, formulaci doporuceni
nebo pfijeti opatfeni k posuzovanému stavu systému.
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1. ZAKLADNi USTANOVENI

)

)

3

1.1. UVOD

Tato smérnice Zpracovani hlaseni udalosti v ATM/ANS pfi vykonu dohledu nad provozni
bezpecnosti (dale jen ,Smérnice*) vychazi pfedevSim z pfislusnych ustanoveni zakona
€. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, z vyhlasky MDS ¢&. 108/1997 Sb., kterou se provadi zakon
€. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, z narodniho leteckého prfedpisu L13 o odborném zjistovani
pric¢in leteckych nehod a incidentu, z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 376/2014ze
dne 3. dubna 2014 o hlaseni udalosti v civilnim letectvil, zregulatornich pozadavki
na poskytovatele sluzeb podle provadéciho nafizeni Komise (EU) 2017/373 (dale jen ,PNK (EU)
2017/373") ze dne 1. bifezna 20172, a provadéciho nafizeni Komise (EU) 2015/1018 ze dne 29.
¢ervna 2015, kterym se stanovuje seznam klasifikovanych udalosti v civilnim letectvi, které
podléhaji povinnému hlaseni® a dale manuall, pfiru¢ek a doporuc¢eni ICAO, EUROCONTROL a
EASA. Celkovy prehled legislativniho ramce je uveden v PFiloze C této smérnice.

Smeérnice popisuje a upravuje ¢innost pracovnikd odboru navigacnich sluzeb (dale jen ,Odbor®)
pfi sledovani udalosti tykajicich se ATM/ANS nebo téch udalosti, které by s nimi mohly mit
souvislost. Zejména se jedna o informace pfijaté systémem povinného a dobrovolného hlaseni
udalosti, které byly ziskany z databaze Odboru udalosti prostfednictvim systému ECCAIRS
anebo z databazi poskytovatell letovych navigaénich sluzeb.

Smérnice se vztahuje na zaméstnance Odboru pfi vykonu dohledu v oblasti provozni bezpeénosti
pfi poskytovani sluzeb ATM/ANS a v oblasti dohledu nad plnénim regulatornich pozadavku
poskytovateli sluzeb vychazejici z PNK (EU) 2017/373 v aktualnim znéni a souvisejicich
rozhodnutich vykonného feditele EASA (AMC a GM).

Tato Smérnice vychazi ze smérnice Zpracovani hlaseni udalosti v ATM/ANS pri vykonu statniho
dozoru nad provozni bezpeénosti (UCL/S-SP-011-0/2019). Pfedmétem jeji upravy jsou doplnéni
novych pozadavk( vyplyvajici z PNK (EU) 2017/373 a souvisejicich AMC/GM a zmény postupl
v této oblasti na zakladé ziskanych poznatkl a osvédcené praxe.

1.2. CiL VYUZITi HLASENi UDALOSTI

Tato Smeérnice popisuje zakladni postupy Odboru s cilem pfispét k zajisténi vysoké urovné
provozni bezpecénosti v oblasti ATM/ANS pfi vyuziti hlaSeni udalosti v prabéhu vykonu dohledu
nad provozni bezpec€nosti sluzeb a systémi ATM/ANS vcetné zajiSténi podpory procesu
planovani dohledu realizovaného Odborem. PInéni tohoto cile spociva v aplikaci reaktivniho
a proaktivniho pfistupu k hlaSenym udalostem v civilnim letectvi ze strany Odboru, ktery plni
zakladni funkce dohledu nad provozni bezpe&nosti v ATM/ANS v ramci &innosti UFadu pro civilni
letectvi (dale jen ,Ufadu®), ktery byl zakonem o civilnim letectvi povéfen plnénim ukoll
vhitrostatniho dozorového organu CR (National Supervisory Authority).

Nezbytnym pFedpokladem pro provadéni zde uvedenych cinnosti je funk&nost, plynulost
a transparentnost implementovanych systému hlaseni, jejich legislativni podpora, prosazovani
jejich pouzivani a celkova duvéra v jejich uziteCnost. Naplhovani tohoto predpokladu
je realizovano vramci dohledu nad provozni bezpelCnosti a dodrZzovanim regulatornich
pozadavku u poskytovatell sluzeb na implementaci systému hlasSeni udalosti dle pozadavku
ATM/ANS.OR.A.065 PNK (EU) 2017/373 a neni pfedmétem této Smérnice.

Informace a analyzy ziskané z hlaSenych udalosti jsou pouzivany také pro plnéni dalSich ukolu
Odboru v oblasti dohledu nad provozni bezpec€nosti pfi poskytovani ATM/ANS, ale i v ramci
plnéni mezinarodnich zavazkd (napf. roéni monitorovaci zprava v oblasti vykonnosti v souladu
s nafizenim (EU) 2019/317, spoluprace v ucelové zaméfenych mezinarodnich pracovnich
skupinach) nebo zpracovani vyroéni zpravy Uradu pro civilni letectvi (dale jen ,Ufad).

1 Celé znéni nafizeni — viz Pfiloha C této smérnice
2 Celé znéni nafizeni — viz Priloha C této smérnice
3 Celé znéni nafizeni — viz Pfiloha C této smérnice
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(4) Cilem vyuziti Udaji pochazejicich z hlasenych udalosti neni vySetfovani téchto udalosti
ani zjistovani pficin jejich vzniku nebo odpovédnosti za vzniklou udalost. Tento proces primarné
patii do plsobnosti Ustavu pro odborné zjistovani pficin leteckych nehod (dale jen ,UZPLN*)
pfipadné pravnické osoby povéfené vysetfovanim udalosti ve smyslu pfislusného ustanoveni
zakona ¢. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisli a do plsobnosti
stanovenych pracovnikll dozorovanych organizaci.

(5) Pfi aplikaci této Smérnice postupuji dotené subjekty v souladu s principy spravedlivého
posouzeni (,Just Culture®).

1.3. PREDMET

(6) Tato Smeérnice popisuje konkrétni Cinnosti provadéné dotéenymi subjekty v oblasti hlaseni
udalosti v kontextu pozadavku ATM/ANS.OR.A.065 PNK (EU) 2017/373 vyuzivajici informace
ziskané zpovinného nebo dobrovolného systému hlaSeni vramci systému ECCAIRS,
Z udaju dodanych poskytovateli letovych navigacnich sluzeb, z vystupl jednani SAFETY
BOARD, z vystup(i pracovni skupiny pro fedeni otazek bezpeé&nosti (napt. SAG na trovni Uradu)
nebo z informaci ziskanych od jinych subjektd v ramci plnéni mezinarodnich dohod.

(7) Smérnice rovnéz popisuje prvky systému zavedeného Odborem, zpUsob zpracovani ziskanych
informaci k naplnéni vySe uvedenych cild a interakci s dal§imi subjekty, které do systému
pFispivaji.

(8) Prisledovani a analyze hlaSenych udalosti se primarné vyuzivaji pouze ty informace, které maji,
nebo které by mohly mit vliv na bezpecnost letového provozu v souvislosti s poskytovanim sluzeb
ATM/ANS.

(9) Smérnice nepopisuje strukturu ani zpusob zpracovani jednotlivych hlaseni udalosti
implementovany dalSimi stranami.

1.4. PUSOBNOST A ODPOVEDNOST

(10) Smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance Odboru, ktefi se podili na dohledu
nad provozni bezpec€nosti pfi poskytovani ATM/ANS.

(11) Pokud je k zaji$téni napinéni cilt této smérnice nutna spoluprace s jinymi utvary Ufadu pFipadné
dal$imi subjekty mimo Ufad, postupuije feditel Odboru dle Organizaéniho fadu Ufadu a dalsich
pFislusnych administrativnich postupt Ufadu.

(12) Reditel Odboru povétuje vykonem funkce Koordinatora hlaseni udalosti v letovém provozu (dale
jen ,Koordinator UVLP*) zaméstnance Odboru a dale zajidtuje, Ze jim povéfené osoby maji:

a. pristup ke vstupnim mistim UFadu pro pFijem hlaseni a
b. moZnost nahliZzeni do systému SliSel.

(13) Smérnice je zavazna pro dotfené poskytovatele sluZzeb v téch &astech, které vychazeji

z pozadavku ATM/ANS.OR.A.065 PNK (EU) 2017/373.

2. STRUKTURA SYSTEMU

2.1. PRVKY SYSTEMU

(14) Ustav pro odborné zjist'ovani pric¢in leteckych nehod (dale jen UZPLN¥) byl zfizen nafizenim
leteckého zakona a je mimo jiné povéfen sbérem, vyhodnocovanim, zpracovanim a uchovavanim
informaci o hlaSenych udalostech a jejich zapracovanim do Evropské centralni evidence
European Central Repository — dale jen ,ECR®) prostfednictvim systému ECCAIRS (,European
Coordination Centre For Aviation Incident Reporting System®).

(15) Urad byl ustanovenim leteckého zakona povéfen &innostmi vnitrostatniho dozorového organu.
V ramci plnéni ukold dohledu nad provozni bezpecénosti a dohledu
nad regulatornimi pozadavky kladenych na poskytovatele ANS vyuziva mimo jiné informace
ze systému hlaseni (SlISel) a pfipadné vymeénnych siti vytvofenych na zakladé mezinarodnich
smluv a dohod.

(16) Subjekty systému jsou vSechny osoby a organizace, které pfispivaji do systému povinného
nebo dobrovolného hlaseni.

(17) Vstupni misto je stanoveny a publikovany technologicky zplsob pfijmu hlaSeni, vétSinou formou
elektronickych formulaf(. Vstupni mista pro pfijem hlaseni jsou zpravidla zvefejnéna
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na webovych strankach dotéenych subjektt (napt. Ufad a UZPLN). Dal$i vstupni misto
do systému hlaseni udalosti je provedeno na Urovni dotéenych poskytovatell sluzeb.

(18) Zakladni postupy jsou souborem zde definovanych ¢innosti provadénych k naplnéni cilt této
Smérnice.

(19) Koordinator UVLP je osoba povéfena R Odboru, kterd monitoruje a uklada do operativni
databaze Odboru pfijata hlaseni o udalostech ziskanych ze systému hlaseni SliSel,
ze zavérecnych zprav, analyz a zaznamu od poskytovatell sluzeb, pfipadné jinych subjektd.
Koordinator UVLP také ve spolupraci s poskytovateli sluzeb nebo dal$imi subjekty aktualizuje
operativni databazi s ohledem na skuteénosti, které mohou vyvstat v ramci Setfeni udalosti.

(20) Operativni databaze Odboru (dale jen ,databaze Odboru®) je tabulka zaznamd, vytvorena
v dostupném programovém prostfedi, ur€ena k ukladani ziskanych informaci z hlaSeni udalosti
pro potfeby planovani a provadéni dohledu nad provozni bezpecnosti pfi poskytovani ATM/ANS.
Struktura dat zaznamu tabulky je uvedena v Pfiloze A.

(21) ECCAIRS je programové prostiedi vyvinuté Spoleénym vyzkumnym centrem Evropské komise
(,Joint Research Center®), které umoznuje pfistup k datim ulozenych v ECR.

(22) Systém SISel je interni systém Ufadu pro hlaseni udalosti v civilnim letectvi, spravovany
manaZerem systému Fizeni Ufadu a ktery je napojen na programové prostfedi ECCAIRS
umoznujici vyménu informaci s dotéenymi subjekty v ramci narodniho systému hlaseni udalosti.

(23) SAFETY BOARD (SB) je expertné-pracovni platforma vytvofena na zakladé formaini dohody
mezi Ufadem a poskytovatelem sluzeb. Jednani SB se UGdastni stanoveni pracovnici
poskytovatele sluzeb a Odboru/Ufadu k zaji$téni pravidelného a spole¢ného posuzovani Grovné
provozni bezpednosti certifikovanych sluzeb poskytovatele dozorovanych Uradem,
a dale k zajisténi vymeény a analyzy dalSich informaci, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu.
Urad prostiednictvim Odboru usiluje o vytvareni ugelovych platforem mezi svymi zastupci
a konkrétnimi poskytovateli sluzeb. Soucasti programu jednani je i oblast hlaseni udalosti, jejich
rozbor, uréeni trendd apod.

(24) Pracovni skupina pro fFesSeni otazek bezpeénosti (SAG) zajiStuje koordinaci otazek
implementace principtl systému fizeni bezpe&nosti na Utadu, fizeni bezpe&nostnich rizik v oblasti
letového provozu, klasifikaci udalosti v letovém provozu a plnéni knihovny bezpeénosti Uradu,
pribéznou aktualizaci portfolia bezpecnostnich rizik a navrhovani cilll bezpe¢nosti v oblasti
ukazatelt bezpec€nosti a ukazatell bezpecénostni vykonnosti dotykajicich se portfolia rizik,
pFipravu navrhd opatfeni ke snizeni vyznacénych klasifikovanych rizik a jejich pfedkladani vedeni
Uradu, véetné nasledné kontroly jejich pInéni a efektivity, apod.

(25) Pracovni skupina pro reseni otazek bezpecnosti na urovni dotéenych subjekti je platforma
fesici obdobné ukoly, které jsou popsané v ustanoveni (24) pro Urad.

2.2. SYSTEM POVINNEHO HLASENI

(26) Systém povinného hlaSeni je definovan nafizenim (EU) €. 376/2014, a ndrodnim pfedpisem L13
o odborném zjistovani pFicin leteckych nehod a incidentl. Jednotlivé prvky tohoto systému jsou
popsany predpisem L13, zejména v Hlavé 8 a dodatku R.

(27) Okruh osob povinnych hlasit udalosti a zpUsob podani informaci je definovan v odst. 6, ¢l. 4
nafizenim (EU) &. 376/2014 a Leteckym zakonem. Informace ze systému povinného hlaseni jsou
predavany Uradu a UZPLN. Kategorie hlaSenych udalosti jsou uvedeny v odst. 1 &l. 4 nafizeni
(EU) €. 376/2014, ktery je dale rozpracovan v nafizeni (EU) 2015/1018 (napf. pro oblast
ATM/ANS v pfiloze IlI).

2.3. SYSTEM DOBROVOLNEHO HLASENI

(28) Systém dobrovolného je definovan nafizenim (EU) &. 376/2014. HIaSeni umozZiiuje ziskat
informace o udalostech od subjektl, které nepodléhaji povinnosti povinného hlaseni. Jeho cilem
je posilit systém povinného hlaseni a ziskat co nejvice informaci k zajiSténi prevence vzniku
udalosti v letovém provozu vysledovanim zavislosti mezi udalostmi. Z tohoto divodu se tento
systém zaméfuje pouze na obsah hlaseni a ne na odhalovani nebo postihovani vinikd konkrétni
udalosti. Tohoto stavu je zajiSténo anonymizovanim pfijatych hlaseni.

(29) Struktura dat pfedavanych timto systémem nema stanoveny format a klade vétSi naroky
na stanoveni kategorie zavaznosti a kategorie udalosti.

(30) Systémy dobrovolnych hlaeni jsou vytvareny vétSinou jako vnitro-organizaéni/vnitropodnikoveé
systémy a vykazuji nékolik znakd, kterymi se li§i od systému0 povinnych hlaseni:
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a. charakter informaci je vétSinou divérny a ureny pouze pro kontext organizace;

b. informace vétSinou poukazuji na vysledovany trend a maji tedy spiSe preventivni
charakter;

c. analyza informaci je provadéna nejCastéji na Urovni organizace a vysledek nemusi byt
dostupny Uradu.

Poznamka: Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pro vyuZiti téchto hodnotnych informaci bude Odbor
usilovat o rozvoj pracovnich a partnerskych vztah( s konkrétnim poskytovatelem.

3. POSTUPY

(1)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

3.1. ZAKLADNIi USTANOVENI

Systém popsany touto smérnici je integralni soucasti systému pro analyzu a zpracovani informaci
souvisejicich s letovym provozem, ktery je Fizen Uradem. P¥i aplikaci dale uvedenych postupt
Odboru spolupracuje s manazerem systému fizeni (MSR) a v ramci SAG.

Dohled nad implementaci a funkénosti systému povinného hlaseni je provadén v ramci
regulatornich auditt u poskytovatelll sluzeb. Postupy pro tyto ¢innosti jsou uvedeny v pfislusnych
ustanovenich smérnic a manualt Odboru pro vykon dohledu nad poskytovanim sluzeb v oblasti
ATM/ANS.

Povérené osoby Odboru zpracovavaji zde uvedenym zplsobem pouze hlaseni, které maiji nebo,
které by mohli mit vztah k systtmim ATM/ANS. Udalosti tykajici se provozu, udrzby
atechnickych udalosti na letadlech jsou zpracovavany jinymi subjekty Ufadu. Nicméné
i u téchto typl udalosti musi byt dikladné provéfena mozna souvislost s ATM/ANS systémy.
Pro vyuziti informaci z hlaSenych udalosti vyuziva Odbor dva pfistupy (reaktivni a proaktivni),
které se lisi pfedevS§im zplsobem ziskani vstupnich informaci, dale metodami zpracovani
ziskanych dat a u¢elem zpracovani téchto informaci. V obou pfipadech Odbor uplatriuje pfistup
spravedlivého posouzeni (,Just Culture®), pokud je to aplikovatelné.

Cely cyklus procesu zpracovani informaci z hlaSenych udalosti se sklada z ¢asti spousténych
udalostmi (reaktivni) a ¢asti fizenych periodicitou a planem (proaktivni), viz diagram v ust. (60).
Postupy zde uvedené mohou byt zpfeshovany pfisluSnymi dohodami a pracovnimi ujednanimi,
které Odbor (pfipadné Urad) uzavie s dal$imi stranami za udelem zefektivnéni fizeni provozni
bezpeclnosti.

PFi feSeni udalosti, které se tykaji vojenskych poskytovatelll ANS nebo vojenskych leteckych
provozovatell, postupuje Odbor/Ufad dle uzavienych formalnich ujednani s vojenskym
dohledovym organem.

PFi feSeni udalosti, které se tykaji pfeshraniéniho poskytovani sluzeb ANS (v ramci FAB CE nebo
mimo FAB CE/CBO), postupuje Odbor/Ufad dle uzavienych mezinarodnich dohod.

3.2. REAKTIVNI PRISTUP

Reaktivni pfistup pfedstavuje soubor ¢innosti, které provadi povéreni pracovnici Odboru pfi pfijeti
hlaseni o udalosti. Jeho cilem je:

a. reagovat na pfijaté hlaseni,

b. posoudit jeho moznou souvislost s poskytovanim sluzeb a funkci ATM/ANS,

c. pokud je to vhodné nebo Zadouci posoudit nastaveni pfisluSnych bezpe&nostnich
procesl konkrétniho poskytovatele sluzeb,
zajistit sledovani postupu a zpusobu feSeni udalosti,
monitorovat plnéni napravnych opatfeni,
zajistit implementaci pfipadnych opatfeni nebo doporuéent,

g. pouzit pfislusné dalsi procesy Odboru k zajiSténi provozni bezpec&nosti v pfipadé

vzniku a pretrvavani nebezpecného stavu.

O konkrétnim postupu a zpUsobu naplnovani vySe uvedenych cil reaktivniho pfistupu v pfipadé
konkrétni udalosti rozhoduje vedouci pfislusného oddéleni podle typu udalosti, pokud neni dale
stanoveno jinak.
Koordinator UVLP pravideln& monitoruje pFichod novych hlaseni, ktery je zarazen
do distribuéniho seznamu Ufadu uréeného pro rozesilani hlageni.
Koordinator UVLP zapisuje do databaze Odboru udéalosti, ktera nalezi do kategorie klitovych
vykonnostnich ukazatel( pro oblast bezpecnosti, pfipadné dalsi dle doporuceni vystupl z porad
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

a dohledu Odboru, skupiny SAG, pokyn( feditele Odboru a/nebo vyjezdnich zaméstnani Odboru.
Zafazeni udalosti do kategorii je upfesfiovano béhem ucéelovych ad hoc nebo planovanych
jednani. Tato jednani jsou organizovana v ramci Uradu (napt. SAG), v rdmci SB s poskytovateli
suzeb, pfipadné obdobnych platforem zastoupenych dalSimi poskytovateli sluzeb (pokud jsou
zfizeny), nebo ve spolupraci s UZPLN.

Koordinator seznamuje vedouci pracovniky s udalostmi, ke kterym byla obdrZzena hlaseni
a se stavem pInéni vydanych ukolu ke konkrétnim udalostem v ramci situacni zpravy, kterou
zpracovava za prislusny kalendafni mésic.

Bez ohledu na mnozZstvi Gdaji a kvalitu informace musi Koordinator UVLP vénovat kazdému
hlaSeni nalezitou pozornost. V pfipadé nejasnosti v hlaSeni nebo nedostatku podkladl
k provedeni rozhodnuti o dalSim postupu kontaktuje, pokud je to mozné, odesilatele hlaseni
a ziska potfebné Udaje nebo se pokusi ziskat informace z jinych zdroj.

V pfipadé, Ze hlasSeni konkrétni udalosti vykazuje znaky, které by mohli danou udalost
diskvalifikovat z procesu spravedlivého posuzovani (hruba nedbalosti, imysl apod.) nebo ukazuje
na rychle eskalujici negativni trend, miize R/Odboru, dle doporuéeni a vystupt z porad Odboru
anebo SAG, ale i bez néj, iniciovat aplikaci dal$ich postupti Ufadu (pozastaveni nebo odebrani
prikazu zpUsobilosti, vydani pfikazu k zachovani bezpecnosti, iniciace mimofadného auditu,
apod.). Ve v8ech ostatnich pfipadech je hlaseni pouze zaregistrovano a pouzito pro jednani
prislusné ucelové platformy a jako zdroj informaci pro pfipravu inspektor na regulatorni audity
provozni bezpecnosti u poskytovatelll sluzeb. Inspektofi za timto U¢elem kontaktuji Koordinatora
UVLP samostatné.

V pfipadé nejasnosti ve zplsobu jak reagovat na piijaté hlageni, musi Koordinator UVLP
konzultovat dalSi postup s vedoucim oddéleni dohledu nebo s feditelem Odboru. U slozitéjSich
pfipadll nebo pfipadu, kdy je mozna vazba na ATM/ANS méné zietelna, je toto feSeno Feditelem
Odboru ve spolupraci s relevantnimi pracovniky Odboru.

V pfipadé potieby kontaktuje Koordinator UVLP manaZera MSR Ufadu nebo vyzada cestou
zastupce Odboru v SAG projednani konkrétni udalosti nebo udalosti v ramci této platformy.
Koordinator UVLP aktualizuje informace v databazi Odboru na zakladé vystupt porad Odboru,
jednani SB, vyjezdnich zaméstnani Odboru, jednani SAG a vystupl dohledu realizovaného
Odboru. Koordinator UVLP navrhuje udélosti k diskuzi v ramci SB a popfipadé i v ramci SAG.
Tato databaze je ulozena na pfislusSném misté spoleCného ulozisté Odboru, ke které maji
zaméstnanci Odboru pfistup.

V pfipadé, Ze je pfi¢ina vzniku udalosti Setrena UZPLN nebo jinym vySetfovacim organem
amuze byt vramci tohoto Setfeni vydano bezpec¢nostni doporuceni a soucasné v pripadeé,
ze se doporuceni tyka ATM/ANS, je toto doporuceni pfedmétem vyjadieni a dohledu Odboru
dle pfislugnych postupt Ufadu.

Koordinator UVLP zajistuje ve spolupraci s vedoucim oddéleni dohledu archivaci obdrzenych
zavérecnych zprav z Setfeni udalosti a zaznam bezpelnostnich opatfeni do databaze Odboru,
ktera je uloZzena na pfislusSném misté spolecného ulozidté Odboru.

Odbor pfi aplikaci reaktivniho postupu spolupracuje s poskytovateli sluzeb, pokud je to vhodné,
prostfednictvim zfizenych jednani SB (pokud byly zfizeny). Postupy spoluprace jsou pfedmeétem
smluvni Upravy.

3.3. PROAKTIVNI PRISTUP

Proaktivni pfistup je uskuteCriovan aktivnim analyzovanim informaci ulozenych v operativni
databazi za pomoci dostupnych analytickych nastroji a podpory ze strany Odboru (porada
Odboru, vyjezdni zaméstnani Odboru) pFipadné Ufadu (SAG), dale rozborem soubor( zaznami
o0 udalostech, ziskanych bud od poskytovatele sluzeb nebo organizaci poskytujicich funkce ATM
anebo ze systému hlaSeni SISel. Soulasti téchto analyz jsou data ziskana z procesu realizace
dohledu a doporuéeni z porad Odboru, vyjezdnich zaméstnani Odboru a SAG.

Odbor pfi aplikaci proaktivniho postupu mlze spolupracovat s poskytovateli sluzeb,
pokud je to vhodné, prostfednictvim zfizenych SB (pokud byly zfizeny). Postupy spoluprace jsou
pfedmétem smluvni Upravy. Vyhodou tohoto pfistupu je vyuziti znalosti mistniho prostredi
a schopnosti poskytovatelll sluzeb pfi analyze bezpecnostné relevantnich udalosti tykajicich
se oblasti ATM/ANS, za sougasného budovani synergie divéry mezi Ufadem a konkrétnim
poskytovatelem.
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(54)

(55)

(56)

(67)

(58)
(59)
(60)

Cilem toho pfistupu je prevence vzniku nehod a vaznych incidentd s podilem ATM/ANS.
Zakladnim predpokladem pro efektivni splnéni tohoto Ukolu je pfistup k dostate€nému mnozstvi
informaci a teoretické znalosti a schopnosti posuzovatele.
Zakladnim zdrojem informaci pro provadéni analyz jsou Zavére¢né zpravy nebo analyzy z Setfeni
udalosti, podani podrobnych informaci v ramci jednani SB, databaze Odboru a systému SiSel.
Koordinator UVLP pravideln& nahlizi do zaznamil o hladenych udalostech a aktivné vyhledava
informace, které maji nebo by mohli mit souvislost s poskytovanim sluzeb a funkci ATM/ANS
a zaméfuje se zejména na pripady, které:
a. jsou dlouhodobé oteviené,
b. maji vysoky stupen zavaznosti,
c. poukazuji na nebezpecny trend spojeny s:
- kliCovym ukazatelem pro oblast bezpe€nosti v ATM/ANS,
- konkrétni lokalitou,
- vzdusnym prostorem,
- sluzbou,
- poskytovatelem,
- postupem.
V pfipadé nedostupnosti systému SISel mize Koordinator UVLP pozadat dotsené poskytovatele
sluzeb o zaslani dat, které byly jimi hlaSeny.
Koordinator UVLP o v8ech takto zpracovavanych udalostech vede zaznam ve své databazi.
Vystupy z proaktivniho pfistupu jsou vyuzivany zejména v ramci planovani RBO.
VySe popsany postup v kapitolach 3.2 a 3.3 je schematicky znazornény v Pfiloze B.

4. POUZITi ZISKANYCH INFORMACI

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

Prevence: Informace ziskané z analyz hlaSenych udalosti se pouzivaji zejména k prevenci
vzniku leteckych nehod a vaznych incidentl s podilem sluzeb a funkci ATM/ANS. Za timto ucelem
navazuje Odbor formalni vztahy se zainteresovanymi stranami a vhodnou formou napomaha
pfi implementaci napravnych opatfeni a doporuceni ze zavérl vySetfovani.

Dohled: Informace jsou dale vyuzivany v ramci dohledu nad provozni bezpecnosti k pfipravé
programu a planu auditl a inspekci a také k revizi vlastnich postup(. K efektivnimu vyuziti téchto
informaci je nezbytné nutné, aby Koordinator UVLP ptipravoval podklady vedoucim tymu auditor(
a inspekci €i jim umoznoval pfistup k relevantnim informacim z databaze Odboru, zahrnujici
analyzy a vyéty udalosti vztahujici se k predmétu auditu nebo inspekce. Koordinator UVLP musi
dale vést operativni databazi takovym zplUsobem, aby byla vyuzitelna pro potfeby auditt a
inspekci jejich vykonavateli.

Legislativni podpora: Odbor pfipravuje podklady pro ministerstvo dopravy doporuceni v ramci
odborné podpory pfi tvorbé legislativy. Uvedena podpora mize zahrnovat také poznatky ziskané
ze zpracovani hlaSenych udalosti.

Konzultace: DalSim moznym vyuzitim ziskanych dat je podpora bezpecnostnich kampani
vedenych Ufadem, ministerstvem dopravy a pfipadné dal$imi subjekty, uspofadani pracovnich
seminarl s poskytovateli, nabidka konzultaci s manazéry bezpecnosti.

Vykonnost: Koordinator UVLP synchronizuje poéty udalosti v jednotlivych kli¢ovych oblastech
pro oblast bezpecnosti v ATM/ANS a predava tyto informace dalSim osobam
jako napf. bezpe&nostni manazer Ufadu, osoba povéfena monitorovanim vykonnosti v ATM/ANS
a dalsi.

4.1. VYMENA A ZVEREJNOVANI INFORMACI

(66)

Na zakladé uzavienych mezinarodnich dohod pfedd Odbor bezpeénostné relevantni informace
o zjisténych udalostech dalSim NSA formou a obsahem stanovenym v téchto dohodach.
Tyto informace jsou vzdy anonymizované. Pfi pfedavani takovychto informaci se postupuje
ve smyslu pfislugnych ustanoveni administrativnich fad(i a postupd Uradu.
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5. PREDAVANIi INFORMACIi O UDALOSTECH PRISLUSNEMU URADU OD

(67)

(68)

(69)

POSKYTOVATELU SLUZEB

V souladu s pozadavkem ATM/ANS.OR.A.065, pism. (d)(2) PNK (EU) 2017/373, pfislusni
poskytovatelé sluzeb zasilaji hlaSeni o udalostech v letovém provozu v ramci zavedeného
systému hlageni v CR, vyuzivajici vlastni systémy nebo formulafe UZPLN, pfipadné Ufadu
pro dobrovolna hlaseni. Tim, Zze Odbor mé& pfistup k vy8e uvedenému systému hlaseni,
neni pozadovano zasilani prvotniho a zavére¢ného hlaseni zvlast. V pfipadé podezreni
na nefunkénost systému hlaseni dany poskytovatel kontaktuje Koordinatora UVLP Odboru na
emailové adrese safety.reports-nsa@caa.cz.

V souladu s pozadavky ATM/ANS.OR.A.065, pism. (f)(1) a (2) PNK (EU) 2017/373 pfislusni
poskytovatelé sluzeb zasilaji sva nasledna hlaseni o udalostech (napf. dil¢i vysledky z Setfeni,
zavére€né vysledky Setfeni, zavérecné zpravy, analyzy apod.) Odboru na emailovou adresu
safety.reports-nsa@caa.cz. Format téchto naslednych hlaseni je urCen vnitropodnikovymi
normami kazdého pfislusného poskytovatele sluzeb.

PFislusni poskytovatelé sluzeb pravidelné informuji Odbor o povéfenych osobach odpovédnych
za hlaseni udalosti jednou ro¢né a pfi kazdé zméneé této povérené osoby.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

(70)

(71)

6.1. KONTROLA A AKTUALIZACE SMERNICE

Obsah a postupy uvedené ve smérnici jsou predmétem revizi iniciovanych bud ad hoc na zakladé
potfeby nebo na zakladé poznatkl pracovnik(l Odboru diskutovanych béhem spole¢nych porad
a internich skoleni.

Tato smeérnice CAA/S-SP-041-0/2023 nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2023 a nahrazuje smérnici
Zpracovani hlaseni udalosti v ATM/ANS pfi vykonu statniho dozoru nad provozni bezpecnosti
(UCL/S-SP-011-0/2019). Dale dnem uginnosti této smérnice pozbyva platnost dopis UCL vedeny
pod €. j. 116-20-701 tykajici se poskytovani informaci z Setfeni udalosti v oblasti ATM/ANS.

7. PRILOHY

A. Struktura informaci uchovavanych v operativni databazi Odboru

B. Grafické zndzornéni procesu zpracovani informaci z hladenych udalosti
C. Legislativni ramec
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Priloha A
Struktura povinnych informaci uchovavanych v operativni databazi Odboru
ID Identifikator daného poskytovatele sluzebl/jiného subjektu
Identifikator Identifikator UZPLN
Zavaznost Zavaznost dle metodologie RAT (Risk Analysis Tool)
Datum Datum vzniku udalosti (lokalni)
Typ udalosti Zkratka typu udalosti
Stanovists ATSU Stan’oviété VATC, Ifterévv dobé vznikvg udélosti dany provoz fidilo nebo u
kterého doSlo k zavadé na ATM zafizeni
Popis Popis udalosti
Misto Misto vzniku udalosti
Zavaznost Zavaznost incidentu dle leteckého predpisu L 13
Vliv ATC Prispévek ATC na vznik udalosti (pfimy, nepfimy)
RAT Hodnoceni metodikou RAT
ZZIA Zavérec€na zprava nebo analyza (jsou-li k dispozici)
CBO Pfeshrani¢ni udalost
Stav Setfeni Soucasny stav Setfeni udalosti
NO/SAF Stanoveni napravného opatreni
Poznamky Poznamky k upfesnéni viozenych informaci
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Priloha B
Grafické znazornéni procesu zpracovani informaci z hlaSenych udalosti

Udilosti UzPLN P
UZPLN
Nedfazeny 5
proces UCL B
Ne
Resktivai postep Assiyzry e
Proces nm;
ONS (priviing)
A%
Priprava
podkiadu
\
1
Resktivni
postup
1
A
Ne ONS SAG SB
il
.sber ' Registrace Detsbéze Ukoly €
informaa ONS il
\/—_-
DOHLED
: b Planoven’
dol siedu dohledu

1.0 17 31.7.2023



CAA/ S-SP-041-0/2023

Priloha C
Legislativni ramec

Mezinarodni predpisy a nafizeni EU a ICAO

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014 ze dne 3. dubna 2014 o hlaseni
udalosti v civilnim letectvi, analyze téchto hlaSeni a navazujicich opatfenich a 0 zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 996/2010 a zruSeni smérnic Evropského parlamentu
a Rady 2003/42/ES, nafizeni Komise (ES) €. 1321/2007 a nafizeni Komise (ES) ¢. 1330/2007;
Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1018 ze dne 29. Eervna 2015, kterym se stanovi seznam
klasifikovanych udalosti v civilnim letectvi, které podléhaji povinnému hlaseni podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 376/2014;

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2017/373 ze dne 1. bfezna 2017, kterym se stanovi spole¢né
pozadavky na poskytovatele sluzeb v oblasti uspofadani letového provozu / letovych
navigacnich sluzeb a jinych funkci sité uspofadani letového provozu a dohled nad nimi, zrusuji
nafizeni (ES) €. 482/2008, provadéci nafizeni (EU) ¢. 1034/2011, (EU) €. 1035/2011 a (EU)
2016/1377 a meéni narizeni (EU) ¢. 677/2011;

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/317 ze dne 11. Unora 2019, kterym se stanovi systém
sledovani vykonnosti a systém poplatki v jednotném evropském nebi a kterym se rusi
provadéci nafizeni (EU) €. 390/2013 a (EU) €. 391/2013;

Safety Management Manual (ICAO Doc 9859).

Narodni predpisy implementujici nafizeni a smérnice EU a doporuceni ICAO

Zakon €. 49/1997 Sb., zakon o civilnim letectvi ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli, kterou se provadi zakon &. 49/1997 Sb. o civilnim
letectvi a o zméné& a doplnéni zakona &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé;jSich pfedpisu,

Narodni bezpecnostni program (dale jen ,NBP*);

Predpis L13 - O odborném zjistovani pficin leteckych nehod a incidenta.
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